l : NIPOSOM

Aplicacao de RMAs - Instrucoes

1 - Registo do Utilizador na Plataforma

Existem duas possibilidades de um utilizador se registar na plataforma de RMAs.

e Utilizador com acesso ao site
e Utilizador sem acesso ao site

A primeira opg¢do (com acesso ao site) permite aceder a plataforma de Criacdo de RMAs utilizando as
credenciais de acesso ao site, e destina-se a criar um perfil geral para clientes que tratam tanto das
compras (acesso ao site) com dos RMAs, ndo necessitando de criar outro perfil e outras credenciais
de acesso; ja a segunda opcdo (sem acesso ao site), permite criar um perfil para o técnico
responsavel pelo tratamento dos RMAs, que tem credenciais distintas (password diferente) e
destina-se exclusivamente a aceder a esta aplicagdo.

1.1 - Utilizador/cliente com acesso ao site

Para o utilizador/cliente que ja possua acesso ao site e pretenda manter a mesma password do site,
basta inserir o nimero de cliente e a password do site no formulario de Login, e ao logar-se pela
primeira vez ira surgir o formulario a solicitar os dados necessarios para o correcto tratamento do
processo de RMAs, conforme se mostra abaixo.

4

Dados para Plataforma de RMAs
* Codigo de Cliente: 310304
* 0 seu Mome:
* 0 s5eu E-mail:
* (0 5eu n® de Telefone:
* Mome do Comercial;
* E-mail do Comercial:

* Telefone do Comercial:

Guardar e Entrar ] [ Cancel ]

Apds preencher correctamente este formuldrio, entra na aplicacdo que permite gerir RMAs.
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1.2 - Utilizador/cliente sem acesso ao site

Para um utilizador/cliente sem acesso ao site poder aceder a Plataforma de Criagdo de RMAs, ou
para clientes com acesso ao site que queiram criar novo acesso para um técnico responsavel por
RMAs, basta aceder ao botdo “Quero fazer o Registo” na pagina de Login, e inserir as informagoes
correctas de acordo com os dados solicitados e clicar em “Registar”, conforme se exemplifica na
imagem abaixo.

RMA - Aplicagdo de RMAs da Niposom

Registo na Plataforma de RMASs

* Codigo de Cliente; | 310304
* Mome do Técnico: | Manuel Maria
* E-mail do Técnico: | Mfmaria.com@teste. pt
* Telefone do Técnico: | 212888332
* Mome do Fesponsavel de Campras: Joaguim Botas
* E-mail do Responsavel de Compras; | Jootas.com@teste. pt

* Telefone do Responsavel de Compras; | 212888333

[ Fegistar H Cancel ]

Apds a submissdo bem sucedida do formulario (dados validados), aparecera a mensagem a indicar
gue o registo na aplica¢do foi efectuado com sucesso, conforme se apresenta na imagem abaixo. A
mensagem indica igualmente que foi enviado um e-mail com o link de activa¢do do registo para o e-
mail principal existente no nosso registo de clientes.

RMA - Aplicagdo de RMAs da Niposom

0 seu registo na aplicagao de RAs foi efectuado com sucesso.
Foi erviado o E-mail de activacio para o e-mail geral@teste.pt .

Apos activar o Login, 05 dados de activagio serfo enviados para o E-mail do Téchico
mmaria.com@teste.pt.

Obrigado

Departamento Tecnico

Login
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O cliente devera aceder ao seu E-mail principal (e-mail para onde foi enviado o pedido de activagao,
no exemplo geral@teste.pt), e caso o pedido para criar a conta na aplicagdo de RMAs tenha sido
legitima, basta clicar sobre o link e automaticamente é criada a conta de acesso a aplicacdo de RMAs,
sendo os dados para o acesso enviados para o E-mail do técnico. O sucesso na activa¢cdo da conta
devera traduzir-se no ecra seguinte.

%

Foi activadn o Login da aplicago de Rhias.

Faoram enviados os parametros de acesso para o E-mail dao tecnico
mmaria.com@teste.pt.

Lodin

O técnico, na posse da password, basta efectuar o Login com o seu niumero de cliente e password
fornecida por e-mail para aceder a aplicagao.
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2 - Utilizacao da Plataforma de RMAs
Apds efectuar todos os procedimentos relacionados com o registo e/ou Login, acede-se a area que
permite criar e gerir RMAs.

Essa area disponibiliza logo no topo do lado direito (indicado a 1 na imagem seguinte) a informacao
relativa a empresa, depois a op¢do de Logout e a data e hora do login anterior, e por Ultimo o nome
do utilizador e o tipo de utilizador.

Depois existe uma segunda area, indicada na imagem a 2, que permite aceder aos varios forms.

M [

-

Tem 0 RMAs para serem enviados para a Niposorm.
— Aceda ao separador RMA a Enviar!

[ Criar RMA Var RMAs RMAs a Enviar (0) RMas Enviados (Pendentes) Contactos Historico de RMAs ] 2
Factura Familias Referencia Hiposom Referencia Fabricante Hiamero de Série Periodo
| | [ [ [ = [Ane v
Data Factura Marca Re.'e' one Referencia Fabricante Hum. Série Descrigio Guant
Hiposom
2013-02-18 UHI03738  TP-LIMK  TL-PA2D10KIT TL-P201 DKIT ADAPT P TP-LINK TL-P 201 DKIT 1 [
20130218 UHI303798  TPLINKC  TL-PAZD1O0KIT TL-PA201OKIT ADAPT FYAL TP-LINK TL-PA201DKIT 1 [
2013-02-18 UHIZ03738  Gigabyle  MBSSEIG4IMOOME0  GA-G41M-COMBO WB GIGA G4M-COMBO 3[4 8| [CAdisionar |
WESTERH
20130219 U3o37es  pio ™ HIBSSSODWDTZI2SE  WDSOODAAKK HOD WD SD0GE 3.5P SATAS 7200R: 2 [1¥]
20130218 Ua0ares e essnowDraazss WDSO00AKK HDD W S00GE 3 5P SATAS 7200R 2 [ [»| [ Adicianar |
DIGITAL |

Os forms disponiveis sdo:

e Criar RMA

e Ver RMAs

e RMAs a Enviar (nimero de produtos)
e RMAs Enviados (Pendentes)

e Contactos

e Histérico de RMAs

2.1 - Criar RMA

Para criar um RMA, o utilizador devera aceder ao separador Criar RMA. Nesta area, na sec¢ao
indicada a 1 na imagem abaixo, é possivel inserir o filtro que permita obter os produtos comprados e
gue pretende enviar para os RMAs.

Sempre que possivel deverd inserir o nimero de série (indicado a 2 na imagem abaixo), de forma a
nao sé facilitar o processo de criagdo de RMA (devolve um resultado Unico — produto especifico),
como facilita e agiliza o processo de valida¢ao do pedido.

Da listagem dos produtos, para adicionar a lista de RMA, basta clicar sobre o botdo “Adicionar” em
frente ao produto desejado.
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"
Tem 0 RWAs para serem enviados para a Miposom.
— Aceda ao separador RMA a Enviar|
Criar RMA ar RMAs RMAs 3 Enviar (0) RM&s Enviados (Pendentes) Contactos Historico de RMAs

Factura Familias Referencia Hiposom  Referencia Fabricante Periodo

v DX308013012451 1 | [#ne ~ 1

2
Data Factura Marca feferéncia feferéncia Hum. Série Descrigio Quant
Hiposom Fabricante
IMEN-01 UHI325016  MTECH  DXanen CHANEN DWA0G0TE012461 ANDROD MINIPC @

Ao adicionar os produtos RMAs, o niumero existente no separador “Ver RMAs” serd incrementado.
Na imagem acima ndo tem qualquer indicagdo do numero de RMAs, mas logo apds adicionar o
primeiro RMA surgird “Ver RMAs (1)".

2.2 - Ver RMA

Apds adicionar o produto, este passa a estar disponivel na sec¢do “Ver RMA”. Se tiver sido efectuada

a pesquisa por numero de série, este ja aparece preenchido, a par das outras informacgées do
produto.

Sao de preenchimento obrigatdrio os campos indicados a 2, 3 e 4, e sdo respectivamente o tipo de
RMA, a descri¢do da avaria e os acessdrios que acompanham o produto.

No ponto 5 estd disponivel o estado do RMA que indica que os campos ndo estdo correctamente
preenchidos. A opg¢do 6 permite remover o RMA desta listagem e a opgao 7 permite guardar dados
passar a disponibilizar os RMAs correctamente preenchidos na listagem “RMAs a Enviar”.

Adicionou o produto 'DH3060' 4 listagern de RMAS a
— Emviar!

Criar RMa Ver RMA (1) RMas a Enviar (0) RMas Enviados (Pendentes) Contactos Historico de RMas
1
7
Data Factura Referéncia Maodelo Descrigao H* Serie Tipo RMA

MF-11-0 UHI325016 DH3060 3060 ANDROID MM PC 30601 S0 2481 2 v

Inzira a descrigio do proglema... Insira oe acessirios que| Ao abrign da Garantia A %]

3 produto... Fora de G arantia 5 6

J 4 Orgarnento

Apds preencher correctamente os campos obrigatdrios, devera tirar o cursor da caixa onde se
encontra (para a aplicacao verificar se o RMA se encontra correctamente preenchido) ou clicar sobre
“Guardar Dados”, que valida e guarda os campos inseridos.

Na imagem seguinte é possivel verificar que o RMA se encontra devidamente preenchido, bem como
foi adicionado a listagem de “RMAs a Enviar”.
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Tern 1 RMAs para serem enviados para a Miposom.
— Aceda ao separador RMA a Enviar!

Criar RMa Ver RMA (1) RMas a Envia@ RMas Enviados (Pendentes) Contactos Historico de RMas
Data Factura Referéncia Modelo Descrigio H° Série Tipo RMA
2013-11-01 UH1325016 DX3060 DX3060 AMDROID MINIPC D 30601:301 2481 Ao abrigo da Garantia
Surgem flashes na imagem Eguipamerito, cabo & transformacor v &

2.3 - RMAs a Enviar

Acedendo 4 listagem de RMAs a Enviar, passa a estar disponivel a op¢ao de enviar pedidos de RMA.

Na opcdo indicada a 1 é possivel selecionar outra morada quando existe mais de uma morada para
além da principal/facturagdo. Esta opg¢do pode ser explorada no ponto “2.5 — Contactos”. A alteracdo
desta morada reflecte-se na caixa indicada no ponto 3.

Dependendo do utilizador que esta a aceder, é visivél a informacdo referente ao mesmo na caixa 4.

O ponto 5 permite remover o RMA expecifico da listagem.

Temn 1 RMAS para serem enviados para a Miposam.
— Aceda an separador RMA a Emviar!

Criar RMA Wiar RMA (1) RMAs a Enviar (1) RM&s Enviados (Pendentes) Contactos Historico de RMAs
1 2
Cliente: 310304 Home Resp. Técnico: Manuel Maria
Empresa de Teste [Telefone Fiesp. Téenico: 212538332 ]4
E-mail Resp. Téenico: b 3iur: e SBniposom.com
Enviar através: Fonto de Situagdo:
Erwiar para: Empresa de Teste horada Facturagde: Empresa de Teste
Rua ce Teste Rua de Teste
1234123 Lol 3 1234123 Lol
Forto Porto
Portugal Partugal
Data Factura Referéncia Modelo Descrigio N° Série Tipo RMA
2013-11-01 UH1325016 DX3060 DX 3060 AMDROID MM PC DX 30601 301 2481 A0 abrigo da Garantia 5
1 Surgem flazhes na imagem Equipamento, cabo e transtormacor

Escrever neste campo todas as informardes sobre a politica de BIvlas

Apds tudo correcto, basta clicar em “Enviar RMA e Imprimir” (caixa indicada a 2) para enviar o
pedido.

Nota: A caixa com os RMAs devera ser acompanhada do pedido de RMAs que surge apds a
submissdo do pedido.
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2.4 -RMAs Enviados (Pendentes)

Neste separador é possivel ver os RMAs enviados (efectuados os pedidos) e o estado dos mesmos.
Igualmente estd disponivel na op¢do indicada com 2 a impressao do pedido de RMA que deve
acompanhar os RMAs, bem como a etiqueta para colar na caixa de RMAs (indicada a 1).

Tem 0 RMAS para serern enviados para a Niposom
= Acada 20 separador RMA a Enviar!

Criar RMa, Wiar RMA (1) RMAs a Enviar (0} RMAs Enviados (Pendentes) Contactos Historico de RMAs
Himere Data Humero Rotulo Ver ltens Himere
do do de para do Estado de
Pedido Pedido RMA Caixa RMA Produtos

’ A140200009  2014-02-17 20:00:28 Aguards pré-validagio do ML 1

T w

s 2140200005 2014-02-17 19:33:40 Aguards pré-validagio do R

Imigaritnir Artigos
Imigaritnie Artigos
1 2

Listar os B As ja enviados.

Nota: Os RMAs a enviar tém que vir acompanhados da impressido do pedido de RMA, bem como é
aconselhada a colocagdo da etiqueta também disponivel mesta area.

2.5 - Contactos

Na seccdo dos contactos é possivel verificar os contactos gerais existentes no sistema, bem como
verificar os contactos dos responsdveis Area Técnica e Responsavel de Compras (caso se trata do
login de técnico) ou do Responsavel e do Responsavel de Compras (caso se trate do acesso através
do login do site).

Esses campos podem ser editados, bastando clicar sobre o icon indicado (surge formulario), e apds a
alteracdo dos dados, clicar no botdo que surge (disquete).

Existe também a possibilidade de criar moradas alternativas, conforme apresentado ja referido no
ponto 2.3, bastando para tal clicar sobre “Nova Morada Alternativa”, que surge o respectivo
formulario.

Pagina 7 de 8



NIPOSOM

N1

Actualizou 05 dados dos Responsaveis Téchicos e de
— Compras com sucessol

Criar RMa War RMA (1) RMAs & Enviar (0) RMas Enviados (Pendentes) Contactos Historico de RMas
Cadigo Cliente 310304
Empresa Empresa de Teste
Morada Fua de Teste
Cadigo Postal - Localidade 1234 Lol
Cidade Parta
Pais Partugal
Telefone 223850999
Telemovel
Fax
E-mail batome tec@niposom.com
Area Técnica Responsivel de Compr ‘1
Hoeme Manuel Maris Jozcuim Botas
E-mail mmaria tecigteste pt Jhatas comig@teste pt
Telefone 212666332 212888333

Mova Morada Alternativa

Note que esta morada estara sempre sujeita a aprovagdo dos nossos servigos, e sé apds aprovagao
dos mesmos podera ser utilizada como morada valida.

2.6 - Historico de RMAs

O histérico de RMAs permite verificar todos os RMAs ja submetidos no sistema (ja passaram de
pedidos) e o respectivo estado dos mesmos,
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